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Reklamacni rad KPP
Velkoobchod

Tento reklamacni fad pro velkoobchod (dale také jen ,reklamaéni fad“) upravuje vztah mezi
spoleCnosti Kratochvil parket profi, s.r.o., se sidlem Bohunicka cesta 1/328, 664 48 Moravany u
Brna, ICO: 253 23 172 (dale také jako ,KPP*) a zakaznikem — podnikatelem. Pro upfesnéni, se
tento reklamacni fad vztahuje se pouze pro prodej zbozi zakaznikovi, ktery je podnikatel, tj. tento
reklamacni fad se nevztahuje na prodej zbozi KPP zakaznikovi — spotfebiteli.

1. Odpovédnost za vady

1.1. KPP odpovida za to, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady, tedy ze zbozi pfi pfevzeti zejmeéna:

- odpovida objednanému zboZzi (nejedena se o jiné zbozi);

- odpovida ujednanému mnozstvi, mife anebo hmotnosti;

- odpovida pozadavkim pravnich predpis;

- odpovida jakosti a provedeni, které byly mezi KPP a zakaznikem sjednany, pfipadné
podle smluveného vzorku nebo predlohy, popfipadé podle ucelu patrného ze smlouvy;
jinak pro ucel obvykly a

- nema pravni vady, tj. ke zbozi nema majetkova prava treti osoba a zbozi je vybaveno
dokumenty a doklady potfebnymi pro fadné uzivani zbozi.

1.2.Za vadu zbozZi se nepovazuje rozdilnost odstinl barev ve skuteCnosti a na elektronickych
zobrazovacich zafizenich (pocitaCe a telefony).

1.3.Za vady se nepovazuji odchylky povolené normou a obecné platnymi pfedpisy, jako napf.
povolené vyskové presahy lamel, spary mezi lamelami, prohnuti lamel atd.

1.4. KPP neposkytuje zadnou zaruku za jakost, neni-li to vyslovné uvedeno na prezentaci zbozi
KPP a v pfilozenych dokumentech ke zbozi. Je-li na zboZi poskytovana zaruka za jakost, Fidi
se tato zaruka podminkami uvedenymi na prezentaci zbozi nebo v pfilozenych dokumentech
ke zboZzi.

2. Prava zakaznika z vadného plnéni

2.1.Prava zakaznika z vadného plnéni se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb. obCansky zakonik,
zejmeéna ustanovenim § 2099 — § 2117 a timto reklamacCnim radem.

2.2.Prava z vadného pInéni musi zakaznik uplatnit v souladu s timto reklamacnim fadem.

2.3.Zakaznik nema pravo uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na
ni byla poskytnuta pfiméfena sleva z kupni ceny daného zbozi.

2.4.Poskytlo-li KPP nad ramec zakonnych povinnosti (zejména zakonné lhuty) zaruku za jakost,
jeji uplatnéni se Fidi timto reklamacnim fadem, pokud zarucni list nebo smlouva nestanovi
jinak.
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2.5.Pokud je vada zbozi podstatnym poruSenim smlouvy, nalezi zakaznikovi tato prava z vadného
plnéni:
a. odstranéni vady dodanim noveé véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
b. odstranéni vady opravou véci;
c. pfiméfena sleva z kupni ceny nebo
d. odstoupeni od smlouvy.

2.6.Pokud je vada zbozi nepodstatnym porusenim smlouvy, mize zakaznik pozadovat:
a. odstranéni vady nebo
b. pfiméfenou slevu z kupni ceny.

2.7.0 zvoleném zpusobu feSeni prav zvadného plnéni (reklamace) je zakaznik povinen
informovat KPP pfi oznameni vady, jinak o ném rozhodne KPP. Provedenou volbu je mozné
meénit pouze po dohodé s KPP.

2.8.V pfipadé, Ze zakaznik povazuje vadu za podstatné poruseni smlouvy, je povinen to KPP
dolozit.

2.9.Zakaznik bere na védomi, ze dokud neuplatni své pravo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupi od smlouvy, je KPP opravnén dodat mu chybéjici zbozi nebo odstranit pravni
vadu (zejména dodat chybéjici dokumenty).

2.10. Vyménu zbozi nebo odstoupeni od smlouvy nelze pozadovat v pfipadé, Ze zakaznik
nemUze zbozi vratit v tom stavu, v jakém jej obdrzZel. To neplati v pfipadég, Ze:

a. doSlo ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi vady zbozi;

b. zakaznik nezplsobil nemoznost vraceni zboZi v nezménéném stavu svym jednanim
anebo

c. zakaznik zbozi prodal jeSté pred zjisténim vady, anebo pozménil véc pfi obvyklém
pouziti; stalo-li se tak jen z &asti, vrati zakaznik KPP, co jesté vratit maze a uhradi mu
nahradu do vySe, v niz mél z pouziti véci prospéch.

2.11. Prava z vadného plnéni zakaznikovi nenalezi, pokud o vadé pfed pfevzetim véci védél
nebo vadu sam zpusobil.

2.12. Naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na:

- opotfebeni zboZi zpusobené jeho obvyklym uzivanim;

- zboZi prodavané za nizSi cenu — pouze ve vztahu k vadé, pro kterou byla nizsi
cena sjednana;

- vyplyva-li to z povahy zbozi;

- vady zbozi zpusobené neodbornou manipulaci, provedenim
nekvalifikovaného zasahu ¢&i zméné parametr(;

- vady zbozi zplusobené montazi a uadrzbou, ktera je vrozporu s navody
vyrobce nebo platnou normou;

- mechanické poskozeni zboZzi;

- vadu zbozi zplsobenou zanedbanim péce o zbozi;

- posSkozeni zbozi zplsobené pouzivanim zbozi v podminkach, které
neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi
vlivy prostfedi, které je prodejcem nebo vyrobcem uréeno a

- na poskozeni zbozZi v disledku vy33i moci.
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2.13. Prava zvadného pInéni (reklamaci) nelze uplatnit na vady, ke kterym doSlo vlivem
nedodrzeni technologickych predpist vyrobce nebo porusenim vSeobecnych technologickych
pfedpisyd ur€enych platnou normou CSN. Technologické predpisy vyrobce jsou nadfazeny
CSN.

3. Vseobecné informace pro uplatnéni prav z vadného plnéni — pri reklamaci

3.1.Zakaznik je povinen reklamaci oznamit KPP ihned po zjiSténi vady, a to bez zbyte¢ného
odkladu.

3.2.Lh{ta pro uplatnéni reklamace zacina bézet dnem prevzeti zbozi zakaznikem, ktery je uveden
v dodacim listé, danovém dokladu anebo na zaru¢nim listé Ci jiném takovém dokumentu.

3.3.Pokud je to mozné, tedy pokud nedos$lo kinstalaci zboZzi, a pokud se KPP se zakaznikem
nedohodlo jinak, doruCi zakaznik KPP reklamované zbozi, pficemz pfi zaslani je zakaznik
povinen zabalit zbozi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni €i zniCeni.

3.4.Na vyzadani KPP je zakaznik povinen umoznit KPP anebo ji povéfené osobé kontrolu
reklamovaného zbozi, a to jeho dodanim nebo osobni kontrolou v misté realizace.

3.5.Zakaznik je povinen informovat KPP o tom, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil, popsat
zavadu a/nebo popsat, jak se projevuje.

3.6.Zakaznik je povinen dodané (pfevzate) zbozi ihned, tj. bezodkladné zkontrolovat a pfipadné
uplatnit u KPP zjevné vady. Zakaznik je povinen zbozi pfed montazi radné zkontrolovat, zda
neobsahuje néjaké zjevné vady a zda dekor odpovida specifikaci vyrobce a vzorku. Pfi
pozdéjSi reklamaci (napf. po montazi zbozi) neni mozné namitat zjevné vady. Zakaznik bere
na védomi, Ze uplatnéni prav z vadného plnéni pro zjevné vady po montazi zbozi, KPP
odmitne.

3.7.Za zjevné vady zbozi se povazuje:

- viditelné poSkozeni jak obalu zbozi, tak samotného zbozi zplsobené napf. nevhodnou
manipulaci, pfepravou;

- zjevna vyrobni vada jako jsou vada povrchové upravy;

- jiny nez zakaznikem objednany dekor zbozi, resp. odliSnost dekoru zbozi oproti vzorku
zbozi a technické specifikaci vyrobce;

- poskrabani povrchu zboZi a jiné mechanické poskozeni;

- rozméry materialu neodpovidajici technické specifikaci vyrobce;

- zboZi dodané v odliSném mnozstvi oproti dodacimu listu/fakture.

3.8.Za skryté vady se povazuje:
- vady zbozZi projevujici se po montazi zbozi;
- vady zbozi, které nejsou pfi kontrole zbozi patrné ani pfi veSkeré péci a snaze.

3.9.Jsou vylouceny prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel zakaznik poznat jiz
pfi uzavieni smlouvy.
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3.10. Pro reklamaci je zakaznik povinen KPP dolozit:
- popis vady s odlvodnénim reklamace;
- datem navozu zbozi k aklimatizaci pfed pokladkou a datem instalace zbozi;
- doklad o nabyti zbozi (dodaci list) a danovy doklad (fakturu);
- fotodokumentaci, pokud je ve vztahu k povaze reklamace mozn3;
- protokol o provedenych méfenich vihkosti a rovinatosti a
- protokol o provedené topné zkousce, pokud je zbozi instalovano na podlahovém vytapéni

4. Vyrizeni reklamace

4.1.0 vyfizenych uplatnénych prav z vadného plnéni (reklamaci) informuje KPP zakaznika na
adresu urCenou Vv pisemné komunikaci, nebo jinym zpusobem dohodnutym pfi prevzeti
reklamace.

4.2.V pfipadé zjevné neopravnéneho uplatnéni prav zvadného plnéni (reklamaci) budou
zakaznikovi nauctovany veskeré naklady spojené s vyfizenim reklamace (napf.: testovani,
odborné posouzeni, naklady na cestovné apod.).

4.3.Pokud je reklamace zakaznika vyfizena vyménou vadného zbozi za nové, nebézi u nového
zbozi nova zaru¢ni doba, nicméné pokracuje béh lhuty reklamovaného zbozi.

4.4.Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy bylo KPP doru¢eno reklamované zbozi
anebo okamzik, kdy si zastupce KPP prohléd| reklamované zbozi.

4.5.V souladu s plathnymi a udc€innymi pravnimi predpisy ma zakaznik pravo na ucelné
vynaloZenych nakladu pfi uplatnéni reklamace zbozi. Zéakaznik bere na védomi, Ze pravo na
uhradu téchto nakladd musi uplatnit do jednoho mésice po uplynuti Ihaty, ve které je tfeba
vytknout vadu.
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KPP.

V Moravanech 1.1.2020



